Cuidado humano de la enfermera especialista en el tratamiento de hemodiálisis en un centro privado de la región norte del Perú by Farfan Flores, Elsie Margarita
1 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
CUIDADO HUMANO DE LA ENFERMERA ESPECIALISTA 
EN EL TRATAMIENTO DE HEMODIÁLISIS EN UN CENTRO 
PRIVADO DE LA REGIÓN NORTE DEL PERÚ 
 
TESIS PARA OPTAR EL GRADO ACADÉMICO DE 
DOCTOR EN ENFERMERÍA 
 
 
AUTOR 
Mtra. FARFAN FLORES ELSIE MARGARITA 
 
 
Chiclayo, 20 de noviembre 2018  
 
UNIVERSIDAD CATÓLICA SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO 
ESCUELA DE POSTGRADO 
2 
 
CUIDADO HUMANO DE LA ENFERMERA ESPECIALISTA 
EN EL TRATAMIENTO DE HEMODIÁLISIS EN UN CENTRO 
PRIVADO DE LA REGIÓN NORTE DEL PERÚ 
 
 
PRESENTADO 
POR: 
 
Mtra.  FARFAN FLORES ELSIE MARGARITA 
 
A la Escuela de Post Grado de la Universidad Católica Santo Toribio de 
Mogrovejo, para optar el Grado académico de: 
DOCTOR EN ENFERMERÍA 
 
APROBADO POR: 
 
 
 
_______________________ 
Dra. Díaz Manchay Rosa Jeuna 
PRESIDENTE 
 
 
 
____________________________     _________________________ 
Dra. Saaavedra Covarrubia Mirian Elena   Dra. Cervera Vallejos Mirtha Flor 
SECRETARIA    ASESOR 
 
 
 
ii
  
3 
 
DEDICATORIA 
 
 
 
Con amor a DIOSporser el Supremo que 
orienta mi vida personal por iluminar mis 
pasos, por fortalecer mi corazón y mi 
mente, por haber puesto en mí camino a 
aquellas personas que han sido mi soporte 
y compañía por siempre. 
 
 
 
 
Con amor y gratitud a mis PADRES; 
MANUEL (+) Y ELSIE, que con 
sucariño y ejemplo diario me enseñaron 
el camino del bien y son el motivo para 
seguir adelante. 
 
 
 
 
 
 
 A mi ESPOSO E HJOS por el amor y 
apoyo incondicional en este logro 
profesional, por estarsiempreconmigo, 
respaldándome para alcanzar mis 
objetivos; cada uno con su manera peculiar 
de ser. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 iii 
4 
 
AGRADECIMIENTO 
 
 
 
A las Enfermeras Especialistas y a las Personas en 
Tratamiento de Hemodiálisisque participaron en la 
construcción de estainvestigación contribuyendo en 
el cuidado humano. 
 
 
 
 
A mi ASESORA, Dra. Mirtha Flor Cervera Vallejos, por 
haber compartido todo su conocimiento y su sapiencia no 
solo como profesional sino como persona que me guio en 
mi meta. 
 
 
 
A los MIEMBROS DEL JURADO, por contribuir con sus 
apreciaciones lograr corregir, hurgar y nutrir el contenido 
de esta investigación con mayor rigurosidad. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 iv 
  
5 
 
ÍNDICE 
                                                                                                              Pág 
 
DEDICATORIA…………………………………………………………………..  iii 
AGRADECIMIENTO………………………………………………………….....  iv 
RESUMEN ............................................................................................................    vii 
ABSTRACT  …………………………………………………………..……...….   viii 
INTRODUCCIÓN……………………………………………………………..……09 
CAPÍTULO I 
MARCO TEÓRICO CONCEPTUAL…………………….…………………..…… 23 
1.1. Antecedentes………………………………..…………………………............. 23 
1.2. Marco Teórico…………………………………..…………………..………… 27 
CAPÍTULO II 
MARCO METODOLÓGICO……………………………………………………… 50 
2.1. Tipo y Abordaje de Investigación………..……………………………………. 50 
2.2. Sujetos de investigación…….……………………………..………….….. .….. 51 
2.3. Escenario……………………………………………….………………  .……. 53 
2.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos……….…………….............. 55 
2.4.1.La entrevista semiestructurada a profundidad……………………..….......... 56 
2.4.2. La observación no participante…………………….………….…  …...…..  57 
2.4.3. El cuaderno de campo o bitácora…………………………….……….……  57 
2.4.4. La fotografía……………….………………………………………………  58 
2.5. Procedimiento…………………………………………………………………. 58 
2.6. Análisis de los datos…………………………………………………………… 59 
2.6.1. Pre análisis………………………………………………………….……… 59 
2.6.2. Codificación……………………………………………………….………. 60 
2.6.3. Categorización………………………………………………………...…… 60 
2.7. Criterios éticos………………………………………………………...….…… 61 
2.7.1. El Respeto a la dignidad de la persona…………………………………….. 61 
2.7.2. La Libertad y responsabilidad………………………………………………61 
2.7.3. La Socialización y Subsidiaridad………………………………………..….61  
2.8.    Criterios de rigor científico…………………………………………..….…... 62 
 
6 
 
2.8.1.Credibilidad………………………………………………………………… 62 
2.8.2. Confirmación o Confirmabilidad………………………………….………. 62 
2.8.3. Transferencia o aplicabilidad……………………………………………… 62 
  CAPÍTULO III 
  RESULTADOS Y DISCUSIÓN……………………………………………..….... 63 
  CATEGORÍA I  
  RECONOCIMIENTO PANDIMENSIONAL DE LA PERSONA   CUIDADA......65 
I.1. Persona única vulnerable con sentido trascendente……………………...........66 
I.2 Persona con tratamiento sustitutivo conectado a una máquina….………….... 68 
I.3 Persona con principios, valores e historia……………………………………. 71   
CATEGORÍA II 
RELACIÓN TRANSPERSONAL ANTES Y DURANTE EL TRATAMIENTO 
DE HEMODIÁLISIS………………………………………………………..…….73 
II.1 Presencia acogedora con interés relacional durante el ingreso………..……… 75 
II.2.Dando bienestar con organización horaria: escuchar, tranquilizar, apoyar y  
       distraer………………………………................................................................ 80 
CATEGORÍA III 
ESTABLECIENDO POSICIONAMIENTO HUMANISTA EN LA 
COMPLEJIDAD DE LA HEMODIÁLISIS….……………...…………..............85 
III.1. Decidiendo y aprendiendo con inclusión de paciente y familia…………...… 86 
III.2. Hacer competente priorizando la vida ante complicaciones Intradialíticas…. 90 
CATEGORÍA IV 
CUIDADO HUMANO ESPERANZADOR INMERSO EN LA VIDA 
PROFESIONAL Y LA SOCIEDAD…….……….………………….…………... 94  
CAPÍTULO IV 
MODELO DE CUIDADO HUMANO BRINDADO A LAS PERSONAS EN 
TRATAMIENTO DE HEMODIÁLISIS DEL INSTITUTO DEL RIÑÓN DE 
LA REGIÓN NORTE DEL PERÚ……………………………..……………… 102 
CONSIDERACIONES FINALES…………………….…………………….…. 105 
RECOMENDACIONES………………………………………..………………. 108 
REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS.……………………………………….. 110 
ANEXOS……………………………………………………………………….... 120 
 
  
7 
 
RESUMEN 
 
Enfermería  como disciplina humanística, su ser y deber ser no es ajeno  a la 
concepción del ser humano, como ciencia la obliga a descubrir,  la necesidad de un 
cuidado diferente y la oportunidad de realizarlo, lo cual  han invitado  a reflexionar  y 
actuar a las enfermeras participantes del estudio que laboran en un centro privado de 
la RegiónNorte del Perú, participando de manera asertiva en la forma como ofrecen el 
cuidado hacia el encuentro con un otro para salvaguardarle de la muerte y proteger su 
dignidad durante el tratamiento de hemodiálisis. La investigación propuesta pertenece 
al paradigma humanista socio crítico, cualitativa descriptiva e interpretativa, formuló 
como objetivos: describir, analizar y comprender el cuidado humano de la enfermera 
especialista en el tratamiento hemodiálisis y  formular, la propuesta de un modelo de 
cuidado humano de la enfermera especialista en el tratamiento de hemodiálisis. 
Participaron en el estudio 17 enfermeras y 23 personas en tratamiento de hemodiálisis, 
muestra obtenida por saturación y redundancia. A quienes se aplicó una entrevista 
semiestructurada a profundidad, la cual fue validada por juicio de expertos y estudio 
piloto; además se utilizó la fotografía y la observación no participante. Para el proceso 
de la información recolectada se usó el análisis de contenido temático, ancorado en 
principio éticos y de rigor científico. Posterior al análisis emergieron cuatro categorías 
principales entre las que destacan: Reconocimiento pandimensional de la persona 
cuidada.Relación transpersonal antes y durante el tratamiento de hemodiálisis. 
Estableciendo posicionamiento humanista en la complejidad de la hemodiálisisy 
Cuidado humano esperanzador inmerso en la vida profesional y la sociedad. Con la 
consideración final, que las enfermeras especialistas vivencian cuidado humano 
durante el tratamiento de hemodiálisis, son originales en su interacción transpersonal 
con la persona su familia y quieren que el cuidado humano se expanda a todos los 
centros de hemodiálisis de la Región Norte del Perú. 
Palabras claves: Cuidado humano, enfermería, hemodiálisis  
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ABSTRACT 
 
 
Nursing as a humanistic discipline, its being and duty to be is not alien to the 
conception of the human being, as science forces it to discover, the need for different 
care and the opportunity to do it, which have invited reflection and action to Nurses 
participating in the study who work in a private center in the Northern Region of Peru, 
participating in an assertive manner in the way they offer care towards meeting another 
to safeguard them from death and protect their dignity during hemodialysis treatment. 
The proposed research belongs to the humanist critical socio-descriptive and 
interpretative paradigm, formulated as objectives: to describe, analyze and understand 
the human care of the specialist nurse in the hemodialysis treatment and to formulate, 
the proposal of a model of human care of the specialist nurse in the hemodialysis 
treatment. 17 nurses and 23 people in hemodialysis treatment participated in the study, 
a sample obtained by saturation and redundancy. To whom a semi-structured in-depth 
interview was applied, which was validated by expert judgment and pilot study; In 
addition, photography and non-participant observation were used. For the process of 
the information collected, thematic content analysis was used, anchoring in principle 
ethical and scientific rigor. After the analysis emerged four main categories among 
which stand out: Recognition of the person taken care of. Transpersonal relationship 
before and during the hemodialysis treatment. Establishing humanistic positioning in 
the complexity of hemodialysis and hopeful human care immersed in professional life 
and society. With the final consideration, that the nurses experience human care during 
the hemodialysis treatment, they are original in their transpersonal interaction with the 
person their family and they want the human care to expand to all the hemodialysis 
centers of the Northern Region of Peru. 
Keywords: Human care, nursing, hemodialysis 
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